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Objectifs de l’intervention

2

• Situer les enjeux de l’approche par compétence (APC) pour 
faire évoluer les parcours de formation dans le supérieur

• Identifier des pistes pour mettre en œuvre l’approche par 
compétences dans son contexte
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De la compétence au référentiel
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Ce programme a bénéficié d’une aide de l’État gérée par l’Agence nationale de la recherche au titre du Programme d’Investissements d’Avenir intégré à France 2030 portant la référence ANR-21-DMAV-
001

17 octobre 2024 Réunion des partenaires ESR
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Synthèse de la démarche collaborative

Élaboration du référentiel de compétences de la formation
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Point de débat
La définition de la compétence

« savoir agir complexe prenant appui sur la mobilisation et la combinaison efficace d’une
variété de ressources internes et externes à l’intérieur d’une famille de situations »

J. Tardif (2006)

« une organisation dynamique de l'activité, mobilisée et régulée par un sujet pour faire face à 
une tâche donnée, dans une situation déterminée. » 

J.-C. Coulet (2011)

« savoir agir en situation professionnelle en mobilisant une combinatoire appropriée de
ressources internes personnelles (connaissances, savoir-faire ou habileté, aptitudes, émotions,
…) et externes (ressources de l’environnement) et en faisant appel à l’usage de fonctions de
guidage »

Le Boterf (2018)

La notion de savoir agir complexe
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Formuler des compétences

• Apports fondamentaux

• Méthodes et outils de la 
discipline

• Approches disciplinaires
• Maîtriser les notions 

essentielles de… 

• Acquérir des outils 
méthodologiques et des 
connaissances disciplinaires

• Appliquer … 

• Réaliser une consultation juridique aidant à la prise de décision
• Structurer des opérations de maintenance sur matériel roulant
• Analyser une stratégie marketing
• Mettre en œuvre une stratégie expérimentale pour répondre à un 

problème biotechnologique
• Traduire du français aux langues anciennes / langues anciennes au français
• Exploiter les outils d’information scientifique
• Interpréter le matériau historique en fonction des représentations propres 

à ceux qui l’ont produit
• Formuler une analyse critique de l’environnement économique et social 
• Analyser des données issues de travaux de recherche en biotechnologies
• Analyser les grands enjeux territoriaux, sociaux et environnementaux en 

urbanisme
• Interpréter un objet littéraire ou artistique

Développer les capacités d’agir



Compétences attendues à la fin de la licence : 

• Analyser l’environnement national et international
• Argumenter
• Communiquer en français et en langues étrangères
• Travailler en équipe
• S’organiser
• Construire son projet personnel et professionnel
• Créer
• S’adapter

Point de débat
Contextualiser les compétences

Cas de compétences non contextualisées
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Réf. : 20

Études de médecine
Établir une relation professionnelle avec un patient lors de la 
communication d’un diagnostic
- en adoptant une posture scientifique et responsable
- en corrigeant les représentations du patient
- en adaptant la prise en charge

Études en sciences et technologies
Valoriser des résultats scientifiques avec objectivité
- en adaptant sa communication à un public de professionnels 

pluridisciplinaires
- en français et en anglais
- en utilisant des supports variés : posters, fiches de synthèse, 

diaporama, résumés de recherche, mémoires, rapport de 
recherche

Langues étrangères appliquées
Communiquer en français et en langues étrangères
- en s’exprimant à l’écrit, à l’oral, en continu (exposé) et en 

interaction
- en français et dans au moins deux langues étrangères 
- en maitrisant les principes de traduction
- en utilisant divers outils de production de contenu

Études de droit
Communiquer avec des professionnels juristes et non juriste
- en veillant à la protection des informations stratégiques de 

l’entreprise
- en français ou anglais
- en vulgarisant son discours et en adoptant les codes de 

l’entreprise et de ses partenaires
- en maîtrisant les formes d’écrits attendus

Cas de compétences contextualisées

Les formulations des compétences sont ancrées dans les champs disciplinaires

Point de débat
Contextualiser les compétences
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Point de débat
La place de la transversalité

Apprentissage essentiel : 
Utiliser de façon raisonnable, autonome et responsable les technologies numériques 

UE - Culture et compétence 
numérique

Séminaire Compétences
Conférence des Doyens de Pharmacie – 6 juillet 2022

Dispenser un produit de santé de 
façon adaptée pour un patient et 

dans un contexte donné

En identifiant la demande et en appréhendant le contexte 
En maîtrisant le cadre règlementaire 
En apportant une solution adaptée et argumentée à la demande
En adaptant son discours et en s’assurant de la compréhension du patient 
En accompagnant la dispensation en utilisant des techniques de communication 
adaptées à la situation
En assurant une veille scientifique et documentaire

Gérer une officine de façon 
responsable dans un contexte 

territorial donné

En prenant en compte les cadres réglementaire, économique, et territorial
En structurant et en adaptant les ressources humaines aux besoins et aux objectifs de 
l’officine avec une posture managériale adaptée
En gérant les flux des produits de l’officine 
En assurant une bonne communication avec les différents acteurs en relation avec 
l’officine
En s’engageant dans une démarche qualité pour l’ensemble des activités 

Accompagner le patient dans sa 
prise en charge globale

En recueillant les information pertinentes
En s’assurant de la compréhension du patient dans une démarche d’empathie et 
de mise en confiance
En concevant un plan d’intervention
En respectant le cadre réglementaire
En communiquant efficacement avec différents acteurs pour la prise en charge 
du patient

Agir en matière de prévention et 
de santé publique

En utilisant les outils d’information adaptés 
En interagissant avec les acteurs de santé publique 
En communiquant et en s’intégrant dans les campagnes de santé publique
En adaptant son discours et sa campagne de communication au public visé 
En assurant une veille sanitaire et scientifique 
En prenant en compte le cadre réglementaire

Langues étrangères appliquées
Communiquer en français et en langues étrangères
- en s’exprimant à l’écrit, à l’oral, en continu (exposé) et en 

interaction
- en français et dans au moins deux langues étrangères 
- en maitrisant les principes de traduction
- en utilisant divers outils de production de contenu

La transversalité peut être envisagée au niveau de l’apprentissage essentiel

Place de la transversalité dans des cas de compétences contextualisées
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Point de débat
Le nombre de compétences attendues

Au-delà d’un relatif consensus sur le fait que ce nombre doit être limité pour garantir la lisibilité
du référentiel et s’assurer de la possibilité de leur évaluation, il est difficile de s’accorder sur un
nombre. Une échelle est mentionnée en référence aux travaux de Jacques Tardif (2006), elle
reste indicative.

Nombre limité

Définition de critères d’évaluation



Exemple 

Licence Géographie

Identifier et analyser les grands enjeux territoriaux, sociaux et 
environnementaux, en géographie et/ou aménagement et urbanisme

- en considérant la dynamique des milieux naturels et anthropisés

- en mettant en œuvre le diagnostic territorial
- en prenant en compte les interactions hommes-milieux

- en intégrant les jeux d’acteurs, la dimension politique et les documents de 
planification et d’urbanisme réglementaire

- en communiquant en français et en langues étrangères



Exemple 

Licence Histoire

Interpréter le matériau historique en fonction des représentations propres à 
ceux qui l’ont produit pour construire une démonstration scientifique

- en se repérant dans le temps et dans l’espace
- en prenant en compte la complexité du monde, la diversité des sociétés et les 

jeux d’échelle
- en adoptant une approche interdisciplinaire
- en s’appuyant sur une bibliographie adéquate
- en définissant les enjeux d’une question historique
- en utilisant les concepts scientifiques adaptés



Exemple 

Master Droit

Rédiger un acte juridique

- en identifiant le régime juridique et fiscal interne et international des différents 
actes (ordre public / supplétivité)

- en identifiant les points de convergence et divergence entre les parties
- en organisant et menant des pourparlers contractuels
- en rédigeant des actes ou clauses valides et effectives



Exemple

Séminaire Compétences
Conférence des Doyens de Pharmacie – 6 juillet 2022

Dispenser un produit de santé de 
façon adaptée pour un patient et 

dans un contexte donné

En identifiant la demande et en appréhendant le contexte 
En maîtrisant le cadre règlementaire 
En apportant une solution adaptée et argumentée à la demande
En adaptant son discours et en s’assurant de la compréhension du patient 
En accompagnant la dispensation en utilisant des techniques de communication 
adaptées à la situation
En assurant une veille scientifique et documentaire

Gérer une officine de façon 
responsable dans un contexte 

territorial donné

En prenant en compte les cadres réglementaire, économique, et territorial
En structurant et en adaptant les ressources humaines aux besoins et aux objectifs de 
l’officine avec une posture managériale adaptée
En gérant les flux des produits de l’officine 
En assurant une bonne communication avec les différents acteurs en relation avec 
l’officine
En s’engageant dans une démarche qualité pour l’ensemble des activités 

Accompagner le patient dans sa 
prise en charge globale

En recueillant les information pertinentes
En s’assurant de la compréhension du patient dans une démarche d’empathie et 
de mise en confiance
En concevant un plan d’intervention
En respectant le cadre réglementaire
En communiquant efficacement avec différents acteurs pour la prise en charge 
du patient

Agir en matière de prévention et 
de santé publique

En utilisant les outils d’information adaptés 
En interagissant avec les acteurs de santé publique 
En communiquant et en s’intégrant dans les campagnes de santé publique
En adaptant son discours et sa campagne de communication au public visé 
En assurant une veille sanitaire et scientifique 
En prenant en compte le cadre réglementaire



Exemple

Licence 
sciences de la vie



Exemple

Licence 
LLCER



Exemple

Licence 
droit



Exemple

Licence 
mathématiques
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Point de débat
L’articulation avec le référentiel réglementaire

Référentiel de compétences identique à celui de la fiche RNCP

Voir : MESR (2024). Articuler le RNCP à une approche par compétences. Guide pratique. Ministère de 
l’enseignement supérieur et de la recherche, mai 2024.
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Point de débat
L’articulation avec le référentiel réglementaire

Construction d’un référentiel propre en veillant à établir une 
correspondance avec le référentiel réglementaire



D É V E L O P P E R  D E S  
C O M P É T E N C E S
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Élaboration du référentiel de compétences de la 
formation

Mise en évidence des savoir-agir complexes

Contextualisation des compétences dans les domaines de formation

Correspondance avec le référentiel réglementaire

Caractère évaluable des compétences er précision des critères d'évaluation

Progressivité dans le développement des compétences

Adossement à des situations professionnelles de référence



Questions au cœur de la démarche

Ø Quelles sont les compétences de nos diplômés au terme 
de leur formation ?

Ø Quels parcours leur proposer pour qu’ils puissent 
développer ces compétences ? 

Ø Quelles expériences formatives voulons-nous faire vivre 
aux étudiants ?

Ø Comment attester ou témoigner de leur parcours de 
développement ? 



10/05/2025

Les pratiques pédagogiques

28
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Synthèse de la démarche collaborative

Mise en œuvre des activités pédagogiques



Exemple - médecine

Compétences



Exemple - médecine

4- Organiser la prise en charge du patient en collaboration 
avec les différents acteurs du système sanitaire et socialCritères d’évaluation



Exemple - médecine

COMP 2 : Établir une relation professionnelle avec un patient et/ou son entourage 
- situations d’annonce d’une mauvaise nouvelle (diagnostic, pronostic, événement indésirable)
- situations conflictuelles avec le patient et son entourage
- situations nécessitant l’adaptation du discours au niveau de compréhension (langue, enfants)
- situations de patient en difficulté de communication 
- situations majeurs/mineur/médecin
- situations relatives à des maladies chroniques 
- situations d’urgence 

COMP 3 : Agir de manière éthique, déontologique et légale 
- situations nécessitant la transmission orale ou écrite d’éléments médicaux
- situations exigeant la rédaction de documents médicaux-légaux
- vis à vis de patients vulnérables (enfants en danger, personnes âgées, majeurs incapables)
- victimes de violences
- situations nécessitant un consentement formalisé
- situations nécessitant une réflexion sur le niveau d’engagement des soins
- vis à vis de patients en précarité (difficultés économiques, culturelles, etc.) 
- face à des situations de refus de soins avec et sans enjeu vital (opinion, croyances, culture) 

Familles 
de 
situations



Exemple - médecine

Niveaux de développement

‣ novice : se familiariser avec une démarche procédurale
- formuler le bon diagnostic dans des situations pathologiques fréquemment rencontrées ;
- identifier les attitudes professionnelles à mobiliser pour la communication avec le patient ;
- communiquer un plan de soin de façon claire, correcte, argumentée et adaptée ;
- récolter des informations environnementales et familiales sur le patient.

‣ intermédiaire : communiquer efficacement un diagnostic
- interpréter et corriger les croyances du patient ; 
- récolter des informations contextuelles pertinentes pour la mise en œuvre du traitement ;
- répondre adéquatement aux besoins, intérêts, préoccupations du patient et de son entourage ; 
- prendre des décisions argumentées et justifiées par rapport à la prise en charge.

‣ compétent : communiquer un diagnostic en adaptant la prise en charge à la situation
- prioriser les recommandations au patient ; 
- ajuster le traitement aux spécificités de la situation ;
- assurer la responsabilité de ses décisions ; 
- défendre une identité et une éthique professionnelle.



Exemple - médecine

Les ressources

C’est à ce moment :

- que l’on considère les différents cours et leurs liens vis-à-vis du 
développement de la compétence ;

- que se réfléchit l’alignement pédagogique ; 
- que se pensent les moments de rétroactions formatives tout au long de 

la formation ;
- que l’on envisage l’évaluation de la compétence (portfolio, exposé ou 

écrit réflexif, ...), les règles institutionnelles qui la définisse (pré-requis, 
règles de compensation, etc.) et leur communication aux  étudiants.
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Intégration d’activités de mises en situation

24

Réf. : 27

• une activité consciemment organisée 

• qui constitue ou reproduit une situation 
réelle liée au futur contexte authentique

• une tâche qui nécessite de la part des 
étudiants d’apprendre en agissant et de se 
situer en cours et en fin de réalisation 
(autoévaluation, pairs, experts)

• une tâche sur laquelle on va s’appuyer pour 
évaluer une/des compétences

Georges F. & Poumay, M. (2020) : Créer des SAE, Guide de soutien à la création de situations 
d’apprentissage et d’évaluation (SAÉ) en contexte d’APC1,2 

Stages, parcours d'apprentissage, ...

Activités de mises en situation au sein des 
enseignements

Souvent, il y en a déjà … mais elles sont peu mises en valeur dans le programme

Entraîner les compétences visées 



Les Situations d’Apprentissage et d’évaluation

- une activité consciemment organisée

- qui constitue ou reproduit une situation réelle liée au futur 
contexte authentique 

- une tâche qui nécessite de la part des étudiants d’apprendre en 
agissant et de se situer en cours et en fin de réalisation 
(autoévaluation, pairs, experts) 

- une tâche sur laquelle on va s’appuyer pour évaluer une/des 
compétences.



Les Situations d’Apprentissage et d’évaluation

Proximité avec une situation professionnelle

Articulation entre mise 
en activité et 
appropriation de 
ressources

Plusieurs 
démarches 
possibles

Évaluations formatives et sommatives
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Exemple

DEUST en 
Animation et 
Gestion des 

Activités 
Physiques, 

Sportives ou 
Culturelles

(SAÉ) Créer un événement éco-responsable

Les étudiants sont mis en situation d’assistants chargés de développement d’une
organisation sportive, contributeurs de la conception et la réalisation d’un événement
sportif écoresponsable.
1. Comprendre les principes fondamentaux du marketing
2. Acquérir des compétences pratiques dans l'organisation et la gestion d'un événement

sportif
3. Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

Modalités d’évaluation :
L'évaluation prendra en compte la pertinence des stratégies marketing utilisées, la qualité de
la planification et de la gestion de l'événement, la conformité aux engagements de la Charte
et aux besoins de l’organisation sportive partenaire, la présentation globale du projet, ainsi
que la démarche réflexive individuelle des étudiants.

BCC – Réaliser des projets éco-responsables



Les traces



La preuve

Diapositive issue de M. Poumay & F.Georges (2010). L’évaluation des 
compétences, Principes et illustrations. Liège LabSET



L’accompagnement à la démarche réflexive



L’accompagnement à la démarche réflexive



17 octobre 2024 Réunion des partenai res ESR
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Évaluer les compétences

« Pour certifier le
développement d’une
compétence au terme
d’un programme de
formation, il est difficile
de procéder à une
somme arithmétique
traduisant la compétence
des individus en une
note chiffrée globale. »
Scallon, 2015 (p.50) repris
par Georges (2021)
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Évaluer les compétences

Critère 1 : résultats et performances

Critère 2 : justification des démarches

Critère 3 : régulation de l’action

Critère 4 : capacité à d’adapter à d’autres contextes



Selon les recommandations de l’International Organization for Standardization (ISO) 
reprises dans le guide démarche ePortfolio MESR 2013

Démarche portfolio complète au 
service de la réussite de 

l’apprenant tout au long de 
la vie

Apprentissages
Soutient la construction et le développement des 

apprentissages et des compétences dans des 
parcours de formation formels en s’appuyant sur 

la collecte et la sélection de traces par l’apprenant Evaluation
Soutien l’évaluation des compétences 
visées par les parcours de formation 

formels en s’appuyant sur la 
réflexivité et les traces

Développement personnel
Soutien la réflexivité de l’apprenant sur le 
développement d’apprentissages dans des 

contextes informels et pour 
la construction de son projet de vie

De présentation
Valorise

les apprentissages et compétences 
acquises, la singularité du parcours, de 
l’expérience, et les réalisations en vue 

d’une insertion professionnelle
(ou en vue d’une candidature pour une 

poursuite d’études)

Principaux outils : Ikigaï, e-portfolio PEC, Open 
Badges, Karuta…

Principaux outils : dossier de réussite, e-portfolio 
Karuta, e-portfolio de EdTech, etc.

Principaux outils : dossier de traces, dossier de progression, 
e-portfolio Mahara et Karuta

Principaux outils : book, site web, LinkedIN, CV-
portfolio, e-portfolio (Mahara), etc.

L’e-portfolio visé est au service des  4 types de démarches portfolio dans l’ESR
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Mise en œuvre des activités pédagogiques

Alignement pédagogique et approche programme

Interdisciplinarité

Situations d'apprentissage et d'évaluation (SAÉ)

Mises en situations professionnelles

Rétroactions et feedbacks formatifs

Démarche portfolio



10/05/2025

La démarche

Synthèse

49



Caractère structurant du référentiel de 
compétences

Un référentiel de compétences qui ne 
serait pas structurant pour 

l’organisation du programme de 
formation aurait peu de sens



10/05/2025

Les outils du programme Avenir(s)
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Les repères

52

Les repères sont organisés autour de 4 domaines : 

Principes

• La visée n’est ni prescriptive, ni évaluative :
l’objectif est de proposer un outil
d’accompagnement pédagogique à la mise en
œuvre de l'APC pour guider les choix.

• L'identification n’est pas exhaustive : ce sont
de premiers repères qui ont émergé à ce stade
de l'avancement des équipes.

• Ces repères ne sont pas cumulatifs : il ne s'agit
en aucun cas de tous les remplir mais bien de
choisir ceux qui semblent pertinents au regard
des objectifs visés.`

• Les démarches sous-jacentes sont plurielles :
il n'y a pas un seul moyen d'atteindre l'un ou
l'autre des repères (même si des conseils sont
donnés au regard de l'expérience des terrains
d'avenirs, il est possible de s'en écarter)

• La pertinence de chaque repère restera
toujours à apprécier selon les contextes. Par
exemple, des formations pourront considérer
qu’elles ne sont « pas concernées » par l’un ou
l’autre des repères.
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Restons connectés
§Courriel : direction-esr.avenirs@univ-smb.fr
§Site web global : avenirs-esr.fr
§Site web grille repères APC : reperes.avenirs-esr.fr
§Page LinkedIN : linkedin.com/company/avenirs-esr
§Espace échange communautaire RESANA : 

https://resana.numerique.gouv.fr/public/perimetre/
consulter/799223 
(demander à rejoindre, avec un compte RESANA)
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